A tantdrgy megnevezése: Turizmus marketing
A tantargy felelése: Szilagyi Zsuzsanna predoktor

Heti 6raszam: 1+1
Kredit értéke: 3
A szamonkérés modja: gyakorlati jegy

A tantargy oktatasanak célja:

A tantargy a marketing fogalmi korének, fejlodési szakaszainak rovid, altalanos ismertetése utan a turisztikai
piac- és befolyasolas eszkozének legfontosabb jellemzdit, folyamatait mutatja be. Célja, hogy a legujabb
lehetéségekre is ravilagitva, megismertesse a hallgatokat a turizmus marketinggel, és segitséget nyujtson annak
gyakorlati alkalmazasaban.

A tantargy tematikdja:

A marketing fogalmi kore, fejlodésének fobb szakaszai

A turisztikai marketing jellemz6i

A marketingfolyamat: helyzetfelmérés, marketingcélok meghatarozasa

A marketingfolyamat: marketingstratégia

A marketingfolyamat: programok kidolgozasa, megvalositasa és ellendrzése
Marketingmenedzsment, desztinacids marketingmenedzsment

A marketingterv kidolgozasa

E-marketing a turizmusban
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Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete. Heller Farkas Gazdasagi €s Turisztikai Szolgaltatasok
Féiskolaja, Budapest, 2004

Philip Kotler: Kotler a marketingrél — Jonni, latni, gy6zni — a piacon. Park Kényvkiadd, Budapest, 2000
Philip Kotler: Marketing menedzsment. Miiszaki Konyvkiadd, Budapest, 1998

Torok Lajos — Behringer Zsuzsanna (szerk.): Turizmus és vendéglatd ismeretek. Szokratész Kiilgazdasagi
Akadémia, Budapest, 2002

A targy részletes tematikdja:

1. hét: A marketing alapfogalmai: szikséglet, igény, kereslet, vasarlas-csere, kinalat. Piac, a piac kapacitésa,
piacpotencial, piaci szegmens €s célcsoport, a piac attekinthetdsége, piaci formak, piaci részesedés, piaci
volumen, piaci dinamika — piaci stratégiadk, piaci magatartds — versenymagatartas. Marketingdefiniciok. Nem

differencialt, differencialt, és szelektiv marketing. Marketingfilozofia. Marketingszervezet és lehetséges tipusai.

2. hét: A marketing fejlodeése, fobb fejlodesi szakaszok: A marketing rovid torténete, a marketing fejlodésének
fobb szakaszai: termelési koncepcio, termékkoncepcid, értékesitési koncepcid, marketingkoncepcio,
tarsadalomkozponti marketingkoncepcid. A marketing jelent6sége. A turisztikai marketing jellemzdi: A
marketing helye a turizmus rendszerében. A turizmus marketing meghatarozasai, lényege. A turisztikai

marketing jellemz6i.

3. hét: A marketingfolyamat Ilépései. Helyzetfelmérés: Marketing informacids rendszer. A marketingkutatas
fajtai, funkcidja és folyamata. Informaciogyiijtés: a vallalat/desztinacid belsd helyzete, a vallalat/desztinacid
kornyezete. Az informaciok elemzése, a turisztikai marketingfolyamatban alkalmazhat6 elemzési modszerek.

Elérejelzés, a turizmusban alkalmazhat6 eldrejelzési modszerek.



4. hét: A turisztikai kereslet, a fogyasztdi magatartas kutatdsa: A fogyasztdi magatartas lényege, fontossaga. A
fogyasztoéi magatartast meghatarozo tényezok (gazdasagi-politikai-foldrajzi kornyezet, tarsadalmi kdrnyezet, az
egyén adottsaga, motivaciok és attitidok, a fogyasztdi magatartast befolyasold egyéb fontos tényezk). A
fogyasztdi magatartds megnyilvanulasai, fogyasztoi, vasarlasi tipusok. A turista vasarlasi folyamatanak

szakaszai.

5. hét: Marketingcélok meghatdrozdsa, termékek és piacok kijelolése: Turisztikai vallalatok/desztinaciok
lehetséges marketingcéljai. A marketingcélok kritériumai. A turisztikai termék fogalma, sajatossagai, életciklusa.
Az ANSOFF-matrix. Marka kialakitasa: a markanév-valasztas, pozitiv asszociaciok kialakitisa, a markaidentitas

épitésének eszkozei, a markahatékonysag értékelése.

6. hét: A védjegy fogalma, tipusai. Az imazs fogalma, meghatarozoi. Az imazs szerepe a turizmusban. Az
ismertség, kedveltség mérése és az imazs elemzése. Az arculat fogalma. Az arculatteremtés célja, jelentdsége.

Az arculat kialakitasa. Az arculat és az imazs kapcsolata.

7. hét: A piacszegmentacié fogalma, a szegmentacio szintjei. A piac szegmentalasanak célja, kritériumai. A piac
szegmentalasanak alapvetd 1épései. Piaci szegmensek meghatarozasa a turisztikai szektorban. A piacfelosztas

hibai. Szegmentacios modellek: Plog pszichografikus modellje, Shih VALS-modellje.

8. hét: Marketingstratégia: A marketingstratégia fogalma. Marketingstratégidk. A pozicionalds fogalma,
folyamata. A differencialas eszkozrendszere a turizmusban. A hatékony megkiilonboztetés legfontosabb
kritériumai. Pozicionalasi stratégiak. A pozicionalas lehetséges hibai. Marketing-mix a turizmusban (4P modell,

4C modell, MMKM modell, 8P modell).

9. hét: Termék- és szolgaltatas-mix a turizmusban: Alapfogalmak: termék- és szolgaltatas-mix, termékvonal,
termékkinalat szélessége, hosszliisaga, mélysége, konzisztencidja. Ajanlat kialakitasanak szempontjai. A
terméktervezés folyamata. Termékstratégidk: alap-, szokvany- és kreativ stratégidk. A  turizmus

termékpolitikdjanak intézkedései.

10. hét: Ar-mix a turizmusban: Alapfogalmak: ér, arpolitika, arstratégia. Az arakat alakité tényezok. Arképzési
elvek. Koltségorientalt és piacorientalt arképzés. Fontosabb arstratégiak. Engedmények alkalmazasa. Fizetési
feltételek. Disztribucids-mix a turizmusban: Alapfogalmak: kozvetitok tipusai, marketingcsatorna, disztriblcios-

mix. Elosztasi csatorndk. A csatorna tagjainak kivalasztasa. A csatorna tagjainak motivalasa a turizmusban.

11. hét: Promodcié és kommunikacids-mix a turizmusban: A promoécié fogalma, célja. A kommunikacios
folyamat. A kommunikacié fogalma, értelmezése a turizmusban. A kommunikacios-mix eszkozei
(kapcsolatszervezés és kdzonségkapcesolatok, vasarlasdsztonzes, reklam, személyes értékesités, direkt marketing)

és jellemz6i. A kommunikacio kidolgozasa.



12. hét: Programok kidolgozdsa, megvalositas, ellendrzés: A programok jellemzdi. A megvalositas €s az
ellendrzés megszervezéséhez szitkséges feltételek: a marketingszervezet kialakitasanak alapjai, az alkalmazottak
kivalasztasa, a személyzet munkajanak iranyitdsa €s ellendrzése, az informacidaramlas megszervezése. A
koltségevetési fegyelem megtartasa, elokalkulaciés modszerek a turizmusban. Ellendrzés, értékelés, sziikséges

korrekciok elvégzése.

13. hét: A marketingmenedzsment: A marketingmenedzsment fogalma, folyamata. A marketingmenedzsment
altalanos, vallalati és térségi szintll feladatai. Desztindcios marketingmenedzsment: A  desztinacios
menedzsment feladata a marketing teriiletén. A fogadoteriilet jellemz6i, a desztinacio feltételrendszere. A

desztinaciomarketing gyakorlata.

14. hét: A marketingterv kidolgozdsa: A marketingtervezés €s a marketingterv fogalma. A marketingterv
felépitése. E-marketing a turizmusban: Prognosztizalhat6 valtozasok a turistak és a turisztikai szakma korében,
valamint a fogadoteriileteken. Az e-turizmus fogalma. Az e-marketing alapfogalmai, elényei. Az e-marketing
térhoditasa a turizmusban. Az e-turizmus Eurdpaban. Az e-marketing hagyomanyos marketingtevékenységre

gyakorolt hatasa.

Modszer:
Az elméleti részekhez példaanyag, aktualis szakcikkek hallgatok altal végzett 6nallo feldolgozasa, bemutatasa,
valamint konkrét esettanulmany hallgatokkal k6zos megvitatasa illeszkedik.

Szdmonkérés modja:
Gyakorlati jegy, amely a kovetkez0 részjegyekbdl tevodik dssze:
- Orai munka
- szakcikk feldolgozasabol tartott kisel6adas vagy esettanulmany feldolgozasabol beadott szeminariumi
dolgozat
- félév végi zarthelyi dolgozat



